_UBND TINHPHUTHOQ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC HUNG VUONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

6 4 T/KH-PHHV-TTDBCL Phii Tho, ngay 30 thang 3 ndm 2017

KE HOACH
‘Trién khai ldy ¥ kién phan hdi ciia sinh vién cudi khéa
vé chit lwong dao tao khoa hoe

Kinh g : Lanh dao cac don vi ¢6 lién quan

Cin it K& hoach s 134/KH-DHHV-TTPBCL vé Ké hoach Pam bao chét lugng
nam hoc 2016 — 2017, va phuc vu cdng téc Panh gid ngoai ctia Nha trudng trong nim
2017. Trung tAm Pam bdo chét lrgng trién khai ké hoach khao sat 1y ¥ kién phan hoi
ctia sinh vién cubi khéa vé chét Iugng dio tao khéa hoc cu thé nhu sau:

1. Muc dich

_ Gép phén thire hién Quy ché dan chii trong Nha trudng.

- Thu thap thong tin dé trén co s& d6 giup nha trurdong ndm dwgc mirc 46 dép Gng
cla trudng v& chét luong dao tao va phuc vu dao tao danh cho sinh vién trong thoi gian
theo hoc tai truong.

- Xéc dinh mtc do dap img cia nha trudng vé chét luong d6i ngit gidng vién, chét
lwong dao tao va phyue vu dao tao danh cho sinh vién trong théi gian theo hoc tai trirong;

- Tang cudng tinh thin trach nhiém cia ngudi hoc dbi véi quyén lgi va nghia vu
hoc tip; tao didu kién dé sinh vién sép tdt nghiép dugc phan anh tdm tu, nguyén vong,
dugc thé hién ¥ kién vé& cong tac td chfrc dao tao cna nha trudng;

- Gitp ldnh dao nha trudmg:

+ X4y dung chinh sich hd trg giang vién, can bd nhin vién va sinh vién trong
cbng tac gidng day, phuc vy va hoc tép. ,

+ Lép ké hoach timg budc cai tién cong tic 6 chirc dao tao nhim nang cao chét

| lirgng dao tao tai truong.

! - Tang cudng tinh thin trich nhiém cta ngudi hoc d6i voi quyén lgi va nghia vu
hoc tép; tao didu kién dé sinh vién cudi khéa dugc phan 4nh tdm tu, nguyén vong, duge
thé hién v kién vé cbng tac td chirc ddo tao chia nha truong.

- G6p phén trién khai cong tac Panh gid ngodi clia nha trudng.
2. Yéu ciu :

- Quan triét cho sinh vién cudi khéa hidu rd muc dich, yéu clu cta viée 13y ¥ kién
phan hdi dé sinh vién cubi khéa danh gia khach quan, cong bing, trung thuc va c6 thi
5 dung myc trong viéc cung cp thong tin phan hdi vé& chét Iugng dio tao khda hoc.

- Xit Iy trung thire, chinh xéc, khach quan va sir dung ding muc dich nhiing théng
tin phén hdi ciia sinh vién cubi khoa vé chét lugng dio tao khéa hoc.

- Bdo cao két qua iy ¥ kién sinh vién cudi khoa vé chét lwong dao tao khéa hoc
v&i Lanh dao trirdmg va cac don vi trong trudong nhu mdt kénh thong tin tham khao.



3. N§i dung lay ¥ kién

Léy ¥ kién phan hdi ctia sinh vién cubi khoa vé chét lwong dao tao khoa hoc thong
qua céc ndi dung co ban sau:

1) Muc tiéu va chuong trinh dao tao.

2) Hoat ddng giang day va thuc tip, ren nghé.

3) T chirc dao tao va danh gid sinh vién

4) Tai liéu va co sd& vit chét phuc vu hoc tap

5) Tu vén, hd tro sinh vién

6) Cam nhan vé két qua dat dugc cia khéa hoc
4. Cong cu .
4.1. Viéc 1dy v kién phan hdi cna sinh vién cudi khéa vé& chét lugng dao tao khéa hoc
duge thuc hién bing phiéu 14y ¥ kién x4y dung theo thang do Likert véi 5 mirc d:

(1). Khéng dép tig yéu ciu

(2). Pap trng mot phén yéu ciu

(3). Pap ting yéu cau

(4). Pép tg t6t yéu ciu

(5). Dap img rit tbt yéu cu.
Phiéu 14y v kién dugc thiét ké gdm 2 phin chinh:

I. Théng tin ¢ nhén

II. N§i dung danh gia
4.2. Két qua duoc xir Iy bang phin mém théng ké chuyén dyng SPSS.
5. Trdch nhiém thwc hién, sit dung két qua va ché a6 lwu trix
5.1. Trach nhiém thyc hién duge quy dinh tai Diéu 13. Trdch nhiém cia cdc bén lién
quan dén hoat dong Khdo sdt y kién phdn héi ciia ngudi hoc va cia nha tuyén dung cla
Quy dinh céng tic dam bao chét lugng Truomg Pai hoc Hing Vuong ban hanh theo
Quyét dinh sb 277/QD-TTr,KT&PBCL ngay 31/3/2014 cia Hiéu trudng trudng Dai hoc
Hing Vuong.
5.2, Sir dung két qua

Két qua théng ké thong tin phan hdi cla sinh vién cubi khéa s& gitp cho Lanh dao

nha tredong xay dung chinh sach hd trg giang vién, cdn bd nhan vién va sinh vién trong
cOng tac gidng day, phuc vu va hoc tap; xdy dung ké hoach timg budc cai tién cOng tac tb
chirc dao tao, hudng dén viéc nang cao chét lugng dao tao tai tfu(‘mg.
5.3. Ché d6 luu trit

Céc tai lidu v& y kién phan hdi cta sinh vién cudi khéa dirgc Iiru trit theo chu ky 5
nim tai Trung tim Pam bao chit lugng theo quy dinh tai diéu Piéu 16. Cong bé va beu
trit két qua khdo sdt cia Quy dinh cdng tdc dim bao chat lrgng Trudng Pai hoc Hing
Vuong ban hanh theo Quyét dinh sb 277/QD-TTr,KT&PBCL ngay 31/3/2014 ciia Hiéu
trudong tradng Pai hoc Hung Vuong.



6. Noi dung cong viéc va phan cong thye hién .

STT Noi dung Thei gian Pon vi thire hién
- X4y dung K& hoach ldy y kién trinh Hidu
trueéng phé duyét. Thang n
1 . 3 -T tim DPBCL
- Ra Quyét dinh v& viéc thanh 1ap Ban chi dao,|  3/2017 rung tam
Ban thu ky
. . ¢ s . g - Trung tam PBCL
- Thong béo Ké hoach 14y ¢ kién dén SV sép tét| 142017 | ™" 10% -
2 s s . : - Cac khoa c6 sinh
nghiép va trén website trudng. - 14/4/2017 | .. Zeqx .
vién cudi khoa
. . . - Trung tAm DBCL
- T4 chire 14y ¥ kién ciia SV tai 16p (phdt va thu| 17/4/2017 e -
3 .z - Céc khoa c¢6 sinh
phiéu). - 28/4/2017 o PR
vién cudi khoa
- Téng hop, phén loai phiéu va xir Iy s6 ligu| 12/5/2017 A
4 . . -T tam PBCL
théng ke. 2452017 |7
- B4o céo két qua cho lanh dao trudng va Théng .
5 . . ; -T tim PBCL
Thong béo két qui dén céc don vi c6 lién quan. |  6/2017 rung tam
- Luu trit thong tin dit liéu va xdy dung co so Théng
6 | dit litu v& két qua iy ¥ kién phan hdi ctia SV - Trung tim PBCL
Iy 6/2017
cudi khoa
Home 20 lruohg qua 82017 | quan

- Phé duyét K& hoach khic phuc cai tién.

7. Kinh phi thye hién
Trung tim Dam bao chét lrong phdi hop véi phong Ké hoach - Tai chinh ldp du
trlt kinh phi trinh Higu trudng phé duyét.
8. Té chirc thirc hién

8.1. Trung tim Pam bao chét hrong 1am ddu mdi trong viée trién khai thuc hién ndi dung
theo ké hoach..
8.2. Cac don vi, ca nhan trong nha trudng tiy theo chirc trach va nhiém vu cla minh, ¢6
trach nhiém tham gia tich cuc cOng tac Hy v kién phan hdi cta sinh vién cubi khoa theo
ké hoach d4 dugc x4y dung./.

Noi nhin:

- Higu tmcmg, céc PHT (dé blc);

- Céc thanh vién trong Ban chi dao (dé chi dao);
- Ban thu ky (dé thuc hién);

-Luw: VT, TT BBCL.
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